SCAPP - LISBOA

Contrato de Adesao
a Rede SCApp

Minuta — os campos assinalados sao preenchidos na adesao
Versao 1.0 - em vigor desde 16/08/2026

Entre:
PRIMEIRA OUTORGANTE

Daniel Maia Francisco Caetano, empresario em nome individual, NIF 247719722, com domicilio
profissional na Rua Anténio Maria Pais, 24A, 1885-001 Moscavide, Portugal, adiante designado por
SCApp;

e
SEGUNDA OUTORGANTE

[Firma do Aderente], NIPC [NIPC do Aderente], com sede em [Sede do Aderente], representada por

Aderente;

Considerandos

A. A SCApp desenvolveu e explora uma plataforma de pagamento para lavandarias self-service,
composta por aplicacdao web para o consumidor, equipamento de pagamento instalado em loja e
sistema de gestdo remota (adiante, a Plataforma).

B. O Aderente explora o estabelecimento de lavandaria self-service sito em [Morada da Loja]

(adiante, a Loja) e pretende disponibilizar aos seus clientes os meios de pagamento da Plataforma.

C. A SCApp emite e gere um saldo pré-pago de utilizacdao multipla, carregdvel por cartdo bancario e
MB Way e utilizdvel em qualquer lavandaria aderente a rede (adiante, Saldo SCApp).

D. As partes reconhecem que o servico de lavandaria é prestado exclusivamente pelo Aderente ao
consumidor final, limitando-se a SCApp a disponibilizar os meios de pagamento e a cobrar os valores
por conta do Aderente.

Clausula 1.2 — Objeto

1. O presente contrato regula a adesdo da Loja a rede de lavandarias aderentes da SCApp, os
termos de utilizagcao da Plataforma, a cobranca de valores por conta do Aderente e a
respetiva liquidacgao.

1. O presente contrato nao constitui contrato de sociedade, associacao, agéncia com
representacao geral, franquia ou distribuicao, nem confere ao Aderente qualquer direito de
revenda da Plataforma.
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Clausula 2.2 — Auséncia de exclusividade

1. Nenhuma das partes assume qualquer exclusividade territorial ou material.

2. A SCApp pode celebrar contratos idénticos com outros estabelecimentos, incluindo
concorrentes directos do Aderente e situados na sua proximidade imediata.

3. O Aderente pode manter ou instalar outros sistemas de pagamento a operar em paralelo
com a Plataforma.

1. A SCApp declara que explora igualmente, em nome préprio, um estabelecimento de
lavandaria self-service aderente a rede, o que o Aderente expressamente reconhece e
aceita. A SCApp obriga-se a aplicar a esse estabelecimento as mesmas regras de
funcionamento da rede e a nao utilizar dados comerciais do Aderente em beneficio
do seu proprio estabelecimento.

Clausula 3.2 — Modalidades e equipamento

1. O Aderente adere na modalidade identificada no Anexo I, que fixa 0 equipamento cedido ou
vendido, o respetivo regime de propriedade, as obrigacdes de instalacao e as
responsabilidades por avaria, vandalismo e furto.

1. A SCApp ndo cobra deslocacao, mao de obra ou instalacao por maquina, em qualquer das
modalidades.

Clausula 4.2 — Saldo SCApp

1. O Saldo SCApp constitui um vale de finalidade multipla, na acecao do Cédigo do IVA: no
momento do carregamento nao sao conhecidos o prestador nem a taxa de imposto
aplicavel, pelo que o carregamento nao é sujeito a IVA nem da lugar a emissao de
fatura.

1. Os fundos correspondentes ao Saldo SCApp sao recebidos e detidos pela SCApp, que
responde perante o consumidor pela sua utilizacao ou devolugao.

1. O Aderente obriga-se a aceitar o Saldo SCApp como meio de pagamento dos servicos
prestados na Loja, sem discriminacao face a outros meios de pagamento e sem qualquer
acréscimo de preco.

1. O encerramento, a saida da rede ou a insolvéncia de qualquer lavandaria aderente nao afeta
o Saldo SCApp dos consumidores, que permanece utilizadvel nas restantes lavandarias
aderentes.

Clausula 5.2 — Crédito de Loja

1. Os carregamentos efetuados em numerario na caixa de pagamento instalada na Loja geram
um Crédito de Loja, utilizavel exclusivamente na Loja.

1. As quantias em numerdrio correspondentes permanecem fisicamente na posse do Aderente
e nao sao em momento algum recebidas, detidas ou movimentadas pela SCApp,
que nao responde pela sua utilizacao ou devolucao.

1. O Aderente é o Unico responsavel perante o consumidor pelo Crédito de Loja, incluindo pela
sua devolucao nos termos da Clausula 9.2,
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1. A Plataforma apresenta ao consumidor o Saldo SCApp e o Crédito de Loja de forma
separada e identificada, indicando em cada caso o respetivo ambito de utilizacao.

Clausula 6.2 — Faturacao ao consumidor final

1. O servico de lavandaria é prestado pelo Aderente. Compete exclusivamente ao Aderente
a emissao da fatura ao consumidor final, pelo valor do servico efetivamente prestado e
com a taxa de IVA aplicavel.

1. A obrigacao de faturar nasce no momento da utilizacao do servico, e nao no momento do
carregamento do Saldo SCApp ou do Crédito de Loja.

1. A SCApp disponibiliza ao Aderente os meios técnicos de emissao automatica de fatura, na
medida da integracao contratada, mantendo-se a responsabilidade legal pela emissao,
contelido e conservacao dos documentos na esfera do Aderente.

1. O Aderente obriga-se a manter ativos e vélidos os dados de faturacao configurados na
Plataforma.

Clausula 7.2 — Cobranca por conta do Aderente

1. O Aderente confere a SCApp mandato para, em nome e por conta daquele, negociar e
concluir a venda dos servicos da Loja e cobrar os respetivos valores junto dos
consumidores finais, através dos meios de pagamento da Plataforma.

1. A SCApp atua exclusivamente por conta do Aderente, nunca por conta do consumidor final.

1. As quantias cobradas ao abrigo do nimero 1 pertencem ao Aderente desde o momento da
cobranca, sendo registadas pela SCApp em conta de terceiros e nao integrando o seu
volume de negécios.

Clausula 8.2 — Liquidacao e remuneracao

1. Cada transacao paga através da Plataforma é registada em nome do Aderente no momento
do consumo.

1. O ciclo de liquidacao encerra ao domingo a noite. A SCApp transfere ao Aderente, no prazo
de 2 dias uteis, o total das transacdes do periodo, deduzida a sua comissao.

1. A comissao da SCApp é a fixada no Anexo lll, incide sobre cada transacdo consumida e
inclui IVA a taxa legal em vigor.

1. A SCApp emite ao Aderente, por cada ciclo, fatura da comissao. A transferéncia nao
constitui pagamento de preco nem aquisicao de servicos pela SCApp, mas entrega
de valores cobrados por conta do Aderente.

1. O saldo carregado e nao utilizado ndo é objeto de liquidacdo e ndo confere ao Aderente
qualquer direito, mantendo-se disponivel para o consumidor.

1. Todos os custos de adquiréncia e de meios de pagamento (nomeadamente SumUp,
IfThenPay e SIBS/MB Way) sdo suportados pela SCApp e encontram-se incluidos na
comissao.
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Clausula 9.2 — Devolucoes ao consumidor

1. As devolucdes de Saldo SCApp sao processadas e suportadas exclusivamente pela SCApp,
nos termos dos seus Termos e CondicOes, e nao afetam os valores devidos ao Aderente por
transacdes ja consumidas.

1. As devolucdes de Crédito de Loja sao da responsabilidade exclusiva do Aderente, que se
obriga a processéa-las em prazo nao superior a 5 dias uUteis a contar do pedido do
consumidor.

1. Se o Aderente ndao cumprir a obrigacdo do nimero anterior, a SCApp pode, apds notificacdo
e decurso de 2 dias uteis, reter o valor correspondente na liquidacao seguinte e
reembolsar directamente o consumidor, sem prejuizo de o Aderente contestar o
fundamento da devolugao.

Clausula 10.2 — Fraude e devolucoes de pagamento

1. As devolucOes de pagamento (*chargebacks*), fraude com cartdo e utilizacao indevida de
meios de pagamento sao integralmente suportadas pela SCApp, que nada pode exigir
ao Aderente a esse titulo, mesmo quando o servico ja tenha sido prestado e liquidado.

1. Exceciona-se do nimero anterior a fraude em que o Aderente, os seus trabalhadores ou
colaboradores tenham participado ou colaborado, caso em que a SCApp pode deduzir o valor
da liguidacao seguinte e exigir a reparacao dos danos.

1. A SCApp pode suspender contas de consumidor e congelar saldos perante suspeita fundada
de fraude, sem que dai resulte qualquer responsabilidade perante o Aderente.

Clausula 10.2-A — Utilizacao das ferramentas de gestao

1. A SCApp disponibiliza ao Aderente, no back office, ferramentas de operacao —
designadamente atribuicao de crédito a clientes e ativacao remota de maquinas —
destinadas exclusivamente a gestdo corrente da Loja: cortesias comerciais, compensacao de
falhas de servico, testes e resolucao de incidentes.

1. O Aderente obriga-se a nao utilizar essas ferramentas para contornar os meios de
pagamento da Plataforma, constituindo violacao grave do presente contrato,
desighadamente:

a) desativar, ocultar, inutilizar ou desencorajar a utilizacao dos meios de pagamento instalados,
incluindo a caixa de pagamento e a aplicacao;

b) remover, tapar ou substituir a identificacdo da SCApp nos equipamentos e nos materiais de
loja;

c) divulgar meios de pagamento préprios — designadamente MB Way, transferéncia bancaria ou
numerdrio a parte — como alternativa ao pagamento pela Plataforma;

d) receber diretamente do consumidor o valor do servico e, em seguida, atribuir-lhe crédito
através das ferramentas de gestdo.

1. As condutas descritas no nimero anterior configuram incumprimento grave e nao
sanavel, conferindo a SCApp o direito de resolver o contrato com efeitos imediatos, sem o
prazo de sanacao previsto na Clausula 14.2, n.2 6.

1. Verificada qualquer dessas condutas, é ainda devida a SCApp a comissao que teria sido
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cobrada sobre os valores desviados, calculada nos termos do Anexo lll, sem prejuizo da
indemnizacao por outros danos.

1. Para efeitos de prova, as partes reconhecem que a Plataforma regista de forma
permanente e inalteravel todos os créditos atribuidos — data, valor, operador que os
atribuiu e cliente beneficiado — bem como todas as ativacdes de maquina, e que esse
registo faz fé entre as partes.

1. O disposto nesta cldusula ndo impede o Aderente de manter outros meios de pagamento a
operar em paralelo, nos termos da Clausula 2.2, n.2 3, desde que 0s servicos pagos por esses
meios nao sejam creditados através das ferramentas da Plataforma.

Clausula 11.2 — Disponibilidade e limitacao de responsabilidade

1. A Plataforma depende de infraestruturas e servicos de terceiros — nomeadamente
comunicacgoes, alojamento e prestadores de servicos de pagamento — bem como da rede de
dados da Loja. A SCApp nao garante disponibilidade ininterrupta e nao responde por
indisponibilidades que ndo lhe sejam directamente imputaveis.

1. A SCApp compromete-se a repor o servico com a maior brevidade possivel e a informar o
Aderente das indisponibilidades de que tenha conhecimento.

1. A SCApp nao responde por lucros cessantes, perda de receita, perda de clientela ou
danos indirectos. A responsabilidade global da SCApp perante o Aderente, por todos os
factos ocorridos em cada ano civil, ndo excede o dobro da média mensal das comissodes
cobradas ao Aderente nos 12 meses anteriores ao facto. Se a data do facto o contrato tiver
menos de 12 meses de vigéncia, considera-se a média mensal do periodo decorrido.

1. O Aderente reconhece que a Plataforma é disponibilizada como meio de pagamento
adicional, destinado a operar em paralelo com os meios jé existentes na Loja, e que lhe
compete avaliar a conveniéncia de manter meios alternativos operacionais.

Clausula 12.2 — Protecao de dados

1. O tratamento de dados pessoais rege-se pelo Anexo Il, que faz parte integrante do presente
contrato.

1. O Aderente obriga-se a nao utilizar os dados de contacto dos consumidores obtidos
através da Plataforma para comunicacées comerciais ou de marketing fora da
Plataforma, salvo consentimento préprio, especifico e demonstravel, obtido por si e
independentemente da adesao.

Clausula 13.2 — Confidencialidade

Cada parte obriga-se a nao divulgar informacdo comercial, técnica ou financeira da outra a que tenha
acesso por forca do presente contrato, obrigacdo que subsiste por 2 anos apds a cessacao.

Clausula 14.2 — Duracao e denuncia

1. O contrato vigora por tempo indeterminado a partir da data da assinatura.

1. Qualquer das partes pode denuncia-lo mediante comunicacao escrita com pré-aviso
minimo de 60 dias.
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1. Durante o periodo de pré-aviso o Aderente mantém integralmente as obrigacdes das
Clausulas 4.2 e 5.2, designadamente a de aceitar o Saldo SCApp e o Crédito de Loja como
meio de pagamento.

1. A SCApp informara os consumidores da saida da Loja da rede e do prazo de que dispdem,
esclarecendo que o Saldo SCApp permanece utilizavel nas restantes lavandarias aderentes.

1. O Crédito de Loja nao utilizado a data da cessacdo é devolvido pelo Aderente ao
consumidor, aplicando-se o0 mecanismo da Clausula 9.2, n.2 3, com base na ultima
liquidacao.

1. Qualquer das partes pode resolver o contrato com efeitos imediatos em caso de
incumprimento grave da outra que nado seja sanado em 15 dias apds interpelacao escrita.

Clausula 15.2 — Trespasse e transmissao do estabelecimento

1. Em caso de trespasse, cessao de exploracao ou transmissao da Loja, o Aderente comunica-o
a SCApp com a antecedéncia minima de 30 dias.

1. O contrato transmite-se ao adquirente mediante aceitacao escrita da SCApp, que pode
recusar por motivo fundamentado, designadamente idoneidade, incumprimento anterior ou
incompatibilidade com a rede.

1. Recusada a transmissao, o contrato cessa na data da transmissao da Loja, aplicando-se os
n.%s 4 e 5 da clausula anterior.

Clausula 16.2 — Cessao da posicao contratual pela SCApp

O Aderente da desde ja o seu consentimento expresso a cessdo da posicao contratual da SCApp
para sociedade comercial que a Primeira Outorgante venha a constituir ou de que detenha o controlo,
bastando comunicacdo escrita ao Aderente com a antecedéncia de 30 dias, mantendo-se inalteradas
todas as demais condicdes.

Clausula 17.2 — Alteracoes

1. AlteragOes ao presente contrato revestem forma escrita.

2. A SCApp pode alterar os Anexos | e lll mediante pré-aviso de 60 dias; o Aderente que ndo
aceite pode denunciar o contrato até ao termo desse prazo, sem qualquer encargo,
mantendo-se as condicdes anteriores até a cessacao.

Clausula 18.2 — Comunicacoes

As comunicacdes entre as partes sdo efetuadas para os enderecos de correio eletrénico indicados no
cabecalho ou para os que vierem a ser comunicados por escrito, presumindo-se recebidas no
primeiro dia util seguinte ao envio.

Clausula 19.2 — Lei aplicavel e foro

O presente contrato rege-se pela lei portuguesa. Para a resolucao de litigios é competente o foro da
comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Feito em duplicado, ficando um exemplar na posse de cada parte.
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[Local], [Data]
A SCApp: O Aderente:

ANEXO | — Modalidades e equipamento

I.1 — Disposicoes comuns

1. A SCApp nao cobra deslocacao, mao de obra nem instalagdo por maquina.

2. Ainstalacdo e a remocdo de equipamento carecem de agendamento prévio e de acesso a
Loja assegurado pelo Aderente.

3. Aligacao eléctrica e as condicOes do local sdo da responsabilidade do Aderente, devendo
cumprir a especificagao técnica fornecida pela SCApp.

1.2 — Modalidade A - Aplicacao

1. A SCApp instala em cada méaquina a placa controladora e as ligacdes necessarias.

2. O equipamento é cedido em regime de comodato (empréstimo gratuito), mantendo-se
propriedade da SCApp.

3. Cessando o contrato, a SCApp procede a remocdo integral do equipamento no prazo de 30
dias, ficando as maquinas do Aderente no estado anterior a instalacao, salvo o desgaste
normal.

1.3 — Modalidade B - Caixa cashless

1. Aplica-se o disposto em .2 quanto as placas controladoras.

2. A SCApp cede adicionalmente, em regime de comodato, a caixa cashless, composta por
tablet, terminal de pagamento e caixa personalizada em acrilico.

3. Afixagao implica furacao da parede, buchas, parafusos e passagem de cabos de
alimentacao. O Aderente autoriza expressamente esta intervencao.

4. Cessando o contrato, a SCApp remove a caixa cashless. A reparacao dos furos e o
restauro do acabamento da parede sdao da responsabilidade do Aderente.

5. O equipamento deve ser restituido em estado de utilizacao, para permitir a sua instalacao
noutro local, salvo o desgaste decorrente do uso normal.

6. Avarias resultantes do uso normal sao reparadas por conta da SCApp.

7. Vandalismo, furto, roubo, uso indevido ou danos por sobretensao sao da
responsabilidade do Aderente, até ao limite maximo de €500 (quinhentos euros) por
evento.

1.4 — Modalidade C - Caixa completa

1. Aplica-se o disposto em |.2 quanto as placas controladoras.

2. A caixa completa, que aceita numerério e cartdo, é vendida ao Aderente pelo preco de
€4.000 (quatro mil euros), acrescido de IVA a taxa legal.

3. A propriedade transfere-se para o Aderente com o pagamento integral do preco. Cessando
o contrato por qualquer motivo, a caixa permanece propriedade do Aderente, nao
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havendo lugar a devolucao do equipamento nem do preco.

. A caixa é fabricada em ferro e destina-se a ser embutida na parede, podendo exigir

reforco estrutural adequado ao seu peso. As obras de embutimento, reforco e
alimentacao eléctrica sao integralmente por conta e responsabilidade do
Aderente, devendo respeitar a especificacdo técnica da SCApp.

. A SCApp ndo responde por danos na estrutura do imdével decorrentes da instalacdo ou da

eventual remocao da caixa.

. Garantia: a SCApp garante o bom funcionamento da caixa completa por 24 meses a contar

da entrega — prazo superior ao legalmente exigivel em transacdes entre profissionais. A
garantia nao cobre vandalismo, furto, uso indevido, danos por sobretensao ou anomalia da
rede eléctrica, nem avarias resultantes de instalacao em desconformidade com a
especificacdo técnica. Os defeitos devem ser comunicados por escrito no prazo de 30 dias a
contar do seu conhecimento.

1.5 — Remuneracao da SCApp

Em todas as modalidades, a remuneracao da SCApp resulta exclusivamente das transacdes
efetuadas por cartdo e através da aplicacao, nos termos do Anexo lll. As transacdes liquidadas em
numerdario na caixa completa ndo sdo remuneradas.

ANEXO Il — Protecao de dados pessoais

1.1 — Qualificacao das partes

1.

A SCApp é responsavel pelo tratamento dos dados relativos a conta do consumidor na
Plataforma, ao Saldo SCApp e aos meios de pagamento por si contratados.

. O Aderente é responsavel pelo tratamento dos dados relativos a relacao comercial com

os seus clientes na Loja, designadamente para efeitos de faturacao e obrigacoes fiscais
préprias.

. As partes sdo responsaveis conjuntas, nos termos do artigo 26.2 do RGPD, quanto ao

registo do consumidor e aos dados de faturacdo partilhados através da Plataforma, sendo o
presente Anexo o acordo exigido por aquela disposicao.

1.2 — Ambito de acesso do Aderente

1.

O Aderente acede exclusivamente aos dados dos consumidores que tenham utilizado a sua
Loja.

. O Aderente nao acede ao histérico de transacdes do consumidor noutras lavandarias

aderentes, visualizando apenas o valor do Saldo SCApp disponivel e o Crédito de Loja da sua
prépria Loja.

. Os dados dos instrumentos de pagamento sao tratados exclusivamente pelos prestadores de

servicos de pagamento contratados, ndo sendo acessiveis a nenhuma das partes.
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1.3 — Obrigacoes do Aderente

1. Utilizar os dados exclusivamente para as finalidades do presente contrato.

2. Nao utilizar os contactos obtidos através da Plataforma para comunicacoes
comerciais ou de marketing fora da Plataforma, salvo consentimento préprio,
especifico e demonstravel, obtido autonomamente.

3. Nao transmitir os dados a terceiros sem base legal.

4. Manter a confidencialidade das credenciais de acesso e comunicar de imediato qualquer
suspeita de acesso indevido.

5. Comunicar a SCApp, no prazo de 24 horas, qualquer violacdo de dados de que tenha
conhecimento.

11.4 — Direitos dos titulares
1. O ponto de contacto para o exercicio de direitos pelos consumidores é [Email de contacto
para dados pessoais].

2. Recebido um pedido que caiba na esfera da outra parte, esta é informada no prazo de 3
dias uteis, prestando as partes a colaboracdo necessaria a resposta dentro do prazo legal.

I1.5 — Conservacao e cessacao

1. Cessando o contrato, o Aderente deixa de aceder aos dados através da Plataforma.

2. Cada parte conserva os dados estritamente necessarios ao cumprimento das suas
obrigacdes legais, designadamente fiscais e contabilisticas.

ANEXO Ill — Comissoes e ciclo de liquidacao

1.1 — Comissao

Modalidade Comissao por transacao

A - Aplicacao 6%

B - Aplicagao + caixa cashless 5%

C - Aplicagao + caixa completa 5% sobre cartao - 0% sobre numerario

1. A comissdo incide sobre o valor da transacdo consumida, com IVA incluido a taxa legal em
vigor.

2. A comisséao inclui todos os custos de adquiréncia e de meios de pagamento, suportados pela
SCApp.

111.2 — Ciclo

1. O ciclo encerra ao domingo a noite.

2. A transferéncia é efetuada no prazo de 2 dias uteis apds o encerramento do ciclo.
3. A SCApp emite fatura da comissao relativa a cada ciclo.
4

. O extrato do ciclo, disponivel no back office, discrimina transacées consumidas, comissao
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aplicada e valor a transferir.

1.3 — Devolucoes e ajustamentos

Os ajustamentos previstos nas Clausulas 9.2, n.2 3, e 10.2, n.2 2, sdo discriminados no extrato do ciclo
em que sejam aplicados.
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